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Sammanstéllning av Trygghetsbarometern helaret 2022

Svensk Handel har tagit fram Trygghetsbarometern med syfte att fa en bild av hur sakerheten ser ut pa butiksniva bland
medlemsforetagen. Matningarna har gjorts varje kvartal sedan 2018. Under 2022 besvarades enkéten av totalt 2199
butiker. | denna rapport sammanstalls resultatet for Trygghetsbarometern 2022. En historik ges aven for samtliga kvartal
2018-2022. Vidare redovisas arsresultatet 2022 per delbransch och per lan. Helarsresultaten i Trygghetsbarometern ar
viktade utifran butiksférdelningen pa delbransch- samt lansniva.

Tabellen redovisar resultatet av samtliga 2199 svar pa Trygghetsbarometern som Om ja: har du polisanmalt handelsen?
lamnats under 2022. Som jamforelse redovisas arsresultatet 2021 inom parentes. (avser fraga 1-3 nedan)

Har din butik varit utsatt for ndgot av foljande? Ja Ja Nej Vet g
1. Stold eller ringa stold (tidigare kallat snatteri) den senaste veckan 35% (37) 40% (36) 59% (61) 1% (3)
2. Hot ?Iler vald .den se.r.1aste manaden i samband 7% (10) 56% (55) 42% (43) 2% (2)
med stéld eller ringa stold

3. Inbrott den senaste manaden 2% (1) 93% (77) 7% (23) 0% (0)
4. Hotfullt beteende fran besokare eller kund den senaste 20% (22)

manaden (vid andra tillfallen an vid stold eller ringa stold) ’

5. Utsatt foor bedrageri eller bedrageriférsok den 14% (13)

senaste manaden

Svensk Handels Sakerhetsindex Sékerhetsindex

Svensk Handels Sékerhetsindex ar ett sammanfattande
matt pa andelen unika butiker som blivit utsatta for minst ett
av de fyra ovan namnda brotten eller handelserna (fraga nr
1-4 i tabellen ovan). Om en butik varit utsatt for mer an en
handelse raknas denna butik bara en gang. Sakerhetsindex
fér 2022 uppgick till 43 procent. Det innebér att fyra av tio
butiker blivit utsatt fér minst en av de uppraknade
handelserna varje manad under 2022. Det &r den nast
hogsta andelen pa arsbasis sedan matningarna startade
2018. For kvartalsvis data, se avsnitt 2.

Andelen butiker som under 2022 utsatts for minst ett av de
uppraknade brotten eller hotfullt beteende (handelse 1-4 i
tabellen ovanfor). Det ar den nast hogsta andelen pa
arsbasis sedan matningarna startade 2018.
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1. Sammanfattning av aret 2022

Svensk Handels Trygghetsbarometer besvarades av 2199 butiker inom detaljhandeln 2022. Férsta undersékningen
genomférdes 2018 vilket innebér att vi har kunnat félja utvecklingen i 20 kvartal. Arsresultaten nedan visar att andelen
utsatta butiker under 2022 minskade n&got jamfort med aret innan. Sakerhetsindex baserat pa handelse 1-4 for 2022
visade trots detta den nast hogsta nivan sedan matningarna borjade 2018. Svaren fran matningarna under 2022 visar
att andelen brottsutsatta butiker har stabiliserat sig pa en hdg niva.

Andelen butiker som den senaste veckan utsatts for stold eller ringa stold minskade fran 37 till 35 procent mellan 2021
och 2022. Andelen butiker som utsatts for hot eller vald den senaste manaden i samband med st6ld sjonk fran 10 till 7
procent. Andelen butiker som utsatts for inbrott den senaste manaden var 2 procent, vilket ar en procentenhet hogre
an under 2021. Slutligen har andelen butiker som utsatts for hotfullt beteende vid andra tillfallen &n vid stéld minskat
fran 22 till 20 procent.

Fran och med 2019 fragar vi om butikerna har blivit utsatta for nagot bedrageri eller bedrageriférsok under den
senaste manaden. Under 2022 svarade omkring var sjunde butik (14 procent) att de blivit utsatta fér ndgon typ av
bedrageri eller bedrageriforsok. Det ar en 6kning fran 13 procent foregaende &r. Vanligast var falska aterkdp och
reklamationer, foljt av falska mail.

Livsmedel (Dagligvaruhandeln inklusive Systembolaget) var, precis som féregaende ar, den delbransch som generellt
sett var mest utsatt for de fem uppraknade handelserna 2022. Efter Livsmedel var Elektronikhandel och vitvaror samt
Sport och fritid de delbranscher som varit mest utsatta under aret.

Orebro, Sédermanland och Stockholms lan hade hdgst andel utsatta butiker under 2022. Stockholm, som haft hégst

sakerhetsindex samtliga ar innan 2022, placerade sig pa en tredjeplats. Sakerhetsindex baserat pa handelse 1-5 for
Stockholm uppgick till 53 procent 2022 (60 procent 2021) jamfért med 46 procent (48 procent 2021) for hela riket.

2. Resultat per kvartal och ar, 2018-2022

Figurerna redovisar svaren pa fraga 1-5 samt sakerhetsindex
uppdelat pa kvartal och ar.

Andel butiker som utsatts for stéld eller ringa Arsresultat
stdld den senaste veckan
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Andel butiker som utsatts for hot eller vald den
senaste manaden i samband med stold
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Andel butiker som utsatts for inbrott den senaste
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Andel butiker som utsatts for nagot bedrageri eller
bedrageriférsok den senaste manaden
Arsresultat

30% 28%
25%
2021
0,

21% ) 21% 20% 13

200% 19% 19% 18%
° 9 °17%
. 16%  16% procent
15% 14%14%14%14%
10%

10%

5%

0%
K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4

2019 2020 2021 2022

Olika typer av bedrégerier som butikerna har angett att de blivit utsatta for 2022
(flera svar mojliga)

Falska aterkop och reklamationer
Falska mail

Byte av en varas prisméarkning eller produktinnehall 23%

Bedrageri vid sjalvscanning 20%
Falska fakturor 14%
Kortbedrageri i fysisk butik och/eller vid nathandel 13%
Falska id-handlingar 12%
Falska sedlar 12%
Bedrageri vid Swishbetalning 8%
Vaxlingsbedragerier 4%
Tomglasbedrageri 4%
Annat bedrageri 9%

Sakerhetsindex baserat pa handelse 1-4,
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Sakerhetsindex baserat pa handelse 1-5,
2019-2022
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3. Resultat per delbransch 2022

Arsresultat

2021

48

procent

Fraga 1
Har din butik under den senaste veckan drabbats av stéld eller ringa stdld (tidigare kallat snatteri)?
Andel butiker som Avvikelse fran Jamforelse:
Delbransch svarat ja genomsnitt 2021
Livsmedel (DVH inkl. Systembolag) 66% 61%
Elektronikhandel och vitvaror 54% 46%
Sport och fritid 52% 52%
Leksaker 51% 29%
Annan detaljhandel 39% 34%
Apotek 35% 40%
Kiosk, gatukdk och servicebutik 27% 16%
Jarn-, bygg- och farghandel 2204 6%
Klader och skor 20% 39%
Bok- och pappershandel 19% 13%
Ur, optik och guld 18% 9%
Heminredning och mdbler 13% 26%
Alla branscher 35% 37%

Fraga 2
Har din butik under den senaste manaden blivit utsatt for hot eller vald i samband med stéld/ringa
stold?

Andel butiker som Awvikelse fran Jamforelse:
Delbransch svarat ja genomsnitt 2021
Livsmedel (DVH inkl. Systembolag) 24% 27%
Leksaker 14% 10%
Sport och fritid 10% 9%
Elektronikhandel och vitvaror 8% 14%
Kiosk, gatukék och servicebutik 7% 6%
Annan detaljhandel A% 8%
Apotek 204 9%
Bok- och pappershandel 204 0%
Ur, optik och guld 204 3%
Klader och skor 204 5%
Jarn-, bygg- och farghandel 1% 0%
Heminredning och mébler 0% 3%
Alla branscher 7% 10%

Anm: DVH = Dagligvaruhandel
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Fraga 3
Har din butik under den senaste manaden blivit utsatt for inbrott?

Andel butiker som Avvikelse fran Jamfoérelse:
Delbransch svarat ja genomsnitt 2021
Leksaker 7% 0%
Kiosk, gatukdk och servicebutik 6% 0%
Jarn-, bygg- och farghandel 3% 2%
Apotek 3% 5%
Annan detaljhandel 204 1%
Sport och fritid 2% 2%
Heminredning och mébler 204 1%
Livsmedel (DVH inkl. Systembolag) 20 1%
Elektronikhandel och vitvaror 1% 2%
Ur, optik och guld 1% 0%
Klader och skor 0% 1%
Bok- och pappershandel 0% 0%
Alla branscher 204 1%

Fraga 4
Har din butik blivit utsatt for hotfullt beteende fran besékare eller kund den senaste manaden (vid
andra tillféllen an vid stéld/ringa stéld)?

Andel butiker som Awvikelse fran Jamforelse:
Delbransch svarat ja genomsnitt 2021
Livsmedel (DVH inkl. Systembolag) 40% 46%
Elektronikhandel och vitvaror 32% 25%
Apotek 23% 24%
Ur, optik och guld 23% 13%
Sport och fritid 22% 24%
Leksaker 19% 10%
Kiosk, gatukdk och servicebutik 17% 13%
Annan detaljhandel 14% 16%
Klader och skor 12% 16%
Heminredning och mébler 8% 18%
Jarn-, bygg- och farghandel 4% 5%
Bok- och pappershandel 3% 2%
Alla branscher 20% 22%

Fraga s
Har din butik blivit utsatt for ndgot bedrageri, inklusive bedrageriforsok, den senaste manaden?
Andel butiker som Awvikelse fran Jamforelse:
Delbransch svarat ja genomsnitt 2020
Elektronikhandel och vitvaror 30% 24%
Livsmedel (DVH inkl. Systembolag) 26% 21%
Sport och fritid 12% 17%
Kiosk, gatukdk och servicebutik 12% 14%
Leksaker 12% 7%
Ur, optik och guld 12% 3%
Annan detaljhandel 11% 15%
Heminredning och mobler 11% 14%
Apotek 9% 2%
Klader och skor 7% 9%
Bok- och pappershandel 6% 2%
Jarn-, bygg- och farghandel 6% 12%
Alla branscher 14% 13%

Anm: DVH = Dagligvaruhandel
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3.1 Sakerhetsindex per delbransch 2022

Sakerhetsindex baserat pa forekomst av handelse 1-4
Andel butiker som blivit utsatta for minst en av de uppraknade handelserna (fraga 1-4)

Andel butiker som Avvikelse fran Jamforelse:
Delbransch svarat ja genomsnitt 2021
Livsmedel (DVH inkl. Systembolag) 72% 73%
Elektronikhandel och vitvaror 59% 55%
Sport och fritid 57% 57%
Leksaker 56% 32%
Apotek 49% 55%
Annan detaljhandel 41% 39%
Ur, optik och guld 35% 22%
Kiosk, gatukdk och servicebutik 33% 20%
Klader och skor 28% 46%
Jarn-, bygg- och farghandel 27% 11%
Bok- och pappershandel 24% 15%
Heminredning och mobler 19% 32%
Alla branscher 43% 45%

Sakerhetsindex baserat pa forekomst av handelse 1-5
Andel butiker som blivit utsatta for minst en av de uppraknade handelserna (fraga 1-5)

Andel butiker som Avvikelse fran Jamforelse:
Delbransch svarat ja genomsnitt 2021
Livsmedel (DVH inkl. Systembolag) 73% 75%
Elektronikhandel och vitvaror 64% 60%
Sport och fritid 58% 58%
Leksaker 56% 36%
Apotek 49% 56%
Annan detaljhandel 46% 44%
Ur, optik och guld 37% 23%
Kiosk, gatukdk och servicebutik 35% 29%
Jarn-, bygg- och farghandel 31% 18%
Klader och skor 31% 47%
Bok- och pappershandel 30% 18%
Heminredning och mobler 26% 34%
Alla branscher 46% 48%
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4. Resultat per lan 2022

Fraga 1

Har din butik under den senaste veckan drabbats av stold eller ringa stold (tidigare

kallat snatteri)?

Andel butiker som Awvikelse fran Jamforelse:
Delbransch svarat ja 2022 genomsnitt 2022 2021
Orebro lan 44% 47%
Stockholms lan 44% 53%
Uppsala lan 43% 37%
Vastra Gotalands lan 36% 32%
Skane lan 36% 38%
Sédermanlands lan 35% 39%
Vastmanlands lan 34% 35%
Blekinge lan 34% 24%
Ostergétiands 1an 33% 38%
Vasternorrlands lan 33% 24%
Kronobergs lan 33% 24%
Kalmar lan 31% 34%
Géavleborgs lan 31% 33%
Hallands lan 30% 25%
Vasterbottens 1&n 27% 27%
Norrbottens l&an 27% 29%
Dalarnas léan 24% 37%
Varmlands lan 23% 25%
Gotlands lan 23% 8%
Jonkopings 1an 21% 32%
Jamtlands lan 16% 18%
Riket 35% 37%
Fraga 2

Har din butik under den senaste manaden blivit utsatt for hot eller vald i samband

med stdld/ringa stold?

Andel butiker som Awvikelse fran Jamforelse:
Delbransch svarat ja 2022 genomsnitt 2022 2021
Orebro lan 18% 22%
Vastmanlands l&an 14% 11%
Stockholms lan 11% 17%
Vasternorrlands lan 9% 5%
Soédermanlands lan 9% 8%
Uppsala lan 7% 8%
Hallands lan 7% 5%
Skane lan 7% 10%
Vastra Gotalands lan 6% 8%
Dalarnas léan 6% 4%
Kronobergs lan 5% 6%
Blekinge lan 4% 8%
Jonkopings léan 4% 5%
Ostergétiands 1an 3% 9%
Varmlands lan 2% 4%
Kalmar lan 2% 3%
Jamtlands lan 2% 6%
Vasterbottens 1an 1% 7%
Gévieborgs lan 0% 5%
Gotlands lan 0% 4%
Norrbottens |&n 0% 3%
Riket 7% 10%

Svensk Handel
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Fraga 3

Har din butik under den senaste ménaden blivit utsatt fér inbrott?

Andel butiker som

Awvikelse fran Jamforelse:

Delbransch svarat ja 2022 genomsnitt 2022 2021
Gotlands lan 5% 12%
Ostergotlands lan 4% 3%
Jonkopings lan 4% 0%
Vasternorrlands lan 3% 0%
Hallands 1&an 3% 2%
Uppsala lan 3% 0%
Vastmanlands lan 2% 3%
Vastra Gotalands lan 2% 1%
Stockholms lan 1% 2%
Skéne lan 1% 2%
Varmlands lan 1% 0%
Kalmar lan 1% 0%
Orebro lan 1% 1%
Dalarnas lan 1% 3%
Soédermanlands lan 0% 4%
Gavieborgs lan 0% 2%
Blekinge lan 0% 0%
Vasterbottens lan 0% 0%
Kronobergs lan 0% 0%
Jamtlands lan 0% 0%
Norrbottens l&n 0% 0%
Riket 204 1%
Fraga 4

Har din butik blivit utsatt for hotfullt beteende fran besokare eller kund den senaste
manaden (vid andra tillfillen &n vid st6ld/ringa stold)?

Andel butiker som

Avvikelse fran Jamforelse:

Delbransch svarat ja 2022 genomsnitt 2022 2021
Orebro lan 29% 25%
Sddermanlands lan 27% 24%
Vastmanlands lan 26% 32%
Stockholms lan 25% 27%
Skéne lan 23% 25%
Gotlands lan 23% 8%
Uppsala lan 22% 19%
Vastra Gotalands l1an 21% 21%
Hallands 1&an 20% 23%
Ostergotlands lan 19% 21%
Blekinge lan 17% 25%
Vasternorrlands lan 15% 10%
Vasterbottens lan 15% 18%
Dalarnas lan 12% 14%
Jamtlands lan 12% 12%
Jonkopings lan 11% 24%
Kronobergs lan 10% 23%
Norrbottens lan 10% 10%
Varmlands lan 10% 13%
Kalmar lan 9% 24%
Gavieborgs lan 9% 13%
Riket 20% 22%
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Fraga 5

Har din butik blivit utsatt fér ndgot bedrageri, inklusive bedrageriférsok, den

senaste manaden?

Andel butiker som

Awvikelse fran Jamforelse:

Delbransch svarat ja 2022 genomsnitt 2022 2021
Skéne lan 21% 14%
Vastmanlands lan 21% 16%
Ostergotlands lan 18% 13%
Stockholms lan 17% 19%
Sddermanlands lan 14% 7%
Jonkdpings lan 13% 11%
Hallands lan 13% 6%
Jamtlands lan 12% 15%
Orebro lan 12% 18%
Vastra Gotalands lan 11% 12%
Kronobergs lan 11% 17%
Blekinge lan 10% 3%
Uppsala lan 9% 15%
Dalarnas lan 8% 8%
Vasterbottens lan 8% 5%
Gavieborgs lan 8% 9%
Varmlands lan 6% 8%
Kalmar lan 6% 10%
Vasternorrlands lan 5% 8%
Norrbottens lan 4% 4%
Gotlands l&n 4% 4%
Riket 14% 13%
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4.1 Sakerhetsindex per 1an 2022

Sakerhetsindex baserat pa forekomst av handelse 1-4

Andel butiker som blivit utsatta for minst en av de uppréknade handelserna
(fraga 1-4)

Andel butiker som Awvikelse fran Jamforelse:
Delbransch svarat ja 2022 genomsnitt 2022 2021
Orebro lan 53% 52%
Sddermanlands lan 52% 51%
Stockholms l&an 51% 58%
Uppsala lan 46% 43%
Vastra Gotalands lan 44% 40%
Vastmanlands lan 44% 47%
Skéne lan 44% 47%
Blekinge lan 43% 35%
Ostergétlands lan 42% 45%
Hallands lan 42% 44%
Gotlands lan 37% 30%
Kronobergs lan 36% 36%
Kalmar lan 36% 46%
Gavieborgs lan 36% 41%
Vasterbottens lan 34% 40%
Vasternorrlands lan 33% 32%
Dalarnas lan 31% 43%
Varmlands lan 30% 31%
Jonkopings lan 29% 45%
Norrbottens lan 28% 33%
Jamtlands lan 22% 22%
Riket 43% 45%

Sakerhetsindex baserat pa forekomst av handelse 1-5

Andel butiker som blivit utsatta for minst en av de uppréknade handelserna
(frdga 1-5)

Andel butiker som Awvikelse fran Jamforelse:
Delbransch svarat ja 2022 genomsnitt 2022 2021
Orebro lan 57% 56%
Sddermanlands lan 54% 51%
Stockholms l&an 53% 60%
Vastmanlands lan 50% 51%
Uppsala lan 49% 48%
Skane lan 48% 51%
Ostergétlands lan 47% 46%
Blekinge lan 47% 35%
Vastra Gotalands lan 46% 42%
Hallands lan 44% 46%
Kronobergs lan 41% 43%
Kalmar lan 39% 48%
Jonkopings lan 37% 50%
Gavieborgs lan 37% 44%
Gotlands lan 37% 30%
Vasterbottens lan 37% 40%
Vasternorrlands lan 33% 35%
Dalarnas lan 32% 43%
Varmlands lan 31% 36%
Jamtlands lan 28% 33%
Norrbottens |&n 28% 35%
Riket 46% 48%
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Metodbeskrivning

Svensk Handels Trygghetsbarometer ar en webbundersékning som introducerades 2018 och har sedan dess
genomforts kvartalsvis. Enkaten skickas ut sista manaden i varje kvartal och avser forhallandena i butikerna andra
manaden i respektive kvartal. Undersokningen gar till ett slumpmassigt urval av Svensk Handels medlemmar inom
detaljhandeln och riktas till butikschefer eller butiksansvariga. Under 2022 besvarades enkaten av totalt 2199 butiker
inom foljande delbranscher: Apotek, Bok- och pappershandel, Elektronikhandel och vitvaror, Heminredning och mobler,
Jarn-, bygg- och farghandel, Kiosk, gatukok och servicebutik, Klader och skor, Leksaker, Livsmedel (dagligvaruhandel
inkl. Systembolag), Sport och fritid, Ur, optik och guld samt Annan detaljhandel. Helarsresultaten i Trygghetsbarometern
ar viktade utifran butiksfordelningen pa delbransch- samt lansniva.

For ytterligare information eller intervju, véanligen kontakta:
Nina Jelver, tf sakerhetschef Svensk Handel, 010 47 18 516
Svensk Handels pressjour, 010 47 18 650
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