


Introduktion

Sammanfattning

Svensk Handels hallbarhetsundersékning 2023/2024

Innehallsférteckning

4.

13.

22.

Hallbarhet i lagkonjunktur

Hallbarhet - en prioriterad fraga fér konsumenterna trots

det ekonomiska laget

Konsumenterna uppskattar féretagens héllbarhetsarbete
Hallbar produktion prioriteras fér produkter néra kroppen
Pris och kvalitet viktigast fér konsumenten

Second hand &r har for att stanna

Alder allt mindre avgorande for hallbarhetsengagemang

Media péverkar konsumenternas hallbarhetsbeslut

Foretagens prioriteringar och férutséattningar

Det tuffa ekonomiska laget pressar svenska foretag

Foretag som redan arbetar aktivt med héllbarhet prioriterar
upp fragan

Hallbarhetsansvariga fortsatter att ta plats i féretagen

Att bidra till ett mer hallbart samhalle &r en storre drivkraft for
foretageniar anifjol

Fler foretag arbetar med fler hallbarhetsfragor
Cirkulara modeller prioriteras — fokus pa férlangd livslangd
Cirkulart i fokus fér bade féretag och konsumenter

Svenska foretag i en europeisk kontext

Kommande EU-regler stéller krav pa foretagen

Nya lagstiftningar fran EU férvantas trada i kraft tidigast ar 2025
Foretagen stér infor stora forandringar

Resurser och kompetens viktigt for att méta framtiden

L&g kdnnedom om Due Diligence trots prioriterad fréga

Konkurrenskraftiga e-handelsplattformar utanfér Europa
skapar utmaningar

Reparationer tilltalar - men nya varor lockar
Hallbarhetsinformation &r en balansakt for foretagen
Hallbarhetsméarkningar populdra hos konsumenterna



Handeln redo att ta ledartrojan

| omstallningen

Handelns roll i omstallningen till ett mer héallbart samhélle ar central. Handeln driver
utvecklingen mot mer cirkuléra affarsmodeller, infor fler fossilfria transporter och
inspirerar konsumenten att gora fler hallbara val.

Svensk Handels Hallbarhetsundersékning 2024

ar den elfte i ordningen. Den visar att de starkaste
drivkrafterna bakom féretagens hallbarhetsar-
bete &r att bidra till en hallbar utveckling, starka
varumarket och 6ka féretagets konkurrenskraft.
Overgéngen till en mer grén ekonomi &r med andra
ord en konkurrensférdel som kan kombineras med
ekonomisk tillvaxt.

Frén EU kommer ett 20-tal olika lagférslag inom
héllbarhetsomradet och nagra av dem kan bli
verklighet redan 2025. Ambitionen éar lovvéard
men kommer att bli en stor utmaning i praktiken.
Undersdkningen visar att osékerheten om vad
lagarna innebar ar stor. Har har Svensk Handel en
mycket viktig roll i att vigleda vara medlemmar
med rad och stod.

| takt med att det ekonomiska laget nu ljusnar
prioriterar konsumenten aterigen hallbarhet. 7 av
10 tycker att det ar viktigt att féretaget arbetar
aktivt med fragorna, en markant 6kning fran forra
arets matning. Kunden ar ocksa prisfokuserad. Pris
och kvalitet &r de dverlagset viktigaste faktorerna
nér vi handlar. Det maste foretagen forhalla sig till
varje dag. Att lyckas tydliggdra mervérdet som de
héllbara valen ger blir avgérande for att fa med sig
konsumenten pé taget.

Sofia Larsen, vd Svensk Handel

Svensk Handels definition av hallbarhet

Med héllbarhet avses saval ett socialt ansvarsta-
gande som miljémassig och ekonomisk hallbarhet.
Med héllbart féretagande avser vi hur féretagen
jobbar med dessa aspekter i sin verksamhet - allt
fran att skapa ett hallbart utbud till kunderna, ha koll
pa produkternas innehall och att de &r skra, till att
ta ansvar for miljon och framja mangfald, jamstalld-
het och goda arbetsvillkor.

Det géller bade i Sverige och i 6vriga lander dar
foretaget har sin verksamhet. Allt detta ar sjalvklart
beroende av en langsiktigt sund och I6nsam affars-
verksamhet.
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Hallbarhet i lagkonjunktur

Insikter

De senaste aren har praglats av kriser
som har utmanat bade hushallen och
foretagen i handeln. Pandemi, krig och
lagkonjunktur ar nagra av de efter-
foljande kriser som har satt spar i kon-
sumenternas beteenden och féretagens
prioriteringar nar det galler hallbarhet.

Arets hallbarhetsundersdkning foljer upp konsumen-
ternas bild av och krav pé hallbarhet, hur nulaget ser
ut och hur det har féréndrats i takt med att nya kriser
har tillkommit. | detta kapitel beskrivs konsumenter-
nas installning till hallbarhet, vilka varukategorier som
ar viktigast ur hallbarhetssynpunkt och drivkrafter hos
olika konsumentgrupper.

Arets undersokning visar att konsumenter i alla ald-
rar agerar mer hallbart &n tidigare och trots de tuffa
ekonomiska tiderna ar det nastan lika manga konsu-
menter som fortsétter att prioritera hallbarhet néar de
konsumerar. Att kdpa varor second hand ses édven
som mer héllbart &n att kdpa nya varor som &r hallbart
producerade. Konsumenterna forvantar sig att foreta-
gen arbetar med hallbarhet och féretag som inte gor
det riskerar att véljas bort.

Konsumenterna prioriterar pris och kvalitet
hogre an hallbarhet fér varor generellt. For
produkter nara kroppen ar dock hallbar
produktion centralt.

Trots ett 6kat hallbarhetsfokus &r det fortfarande priset
som styr. Aven kvalitet &r viktigt fér konsumenterna
vilket kan innebéra att en produkt &ven kan ses som
héllbar. Fér produkter som anvénds néra kroppen som
livsmedel och klader ar dock hallbarhet viktigare.

Second hand har blivit det nya normala
for konsumenter i alla aldrar.

Begagnathandel &r den vanligaste associationen till
héllbar konsumtion. Under aret har associationen 6kat
kraftigt &ven bland aldre och idag handlar alla aldrar
mer begagnat.

Konsumenterna férvantar sig att foretagen
arbetar med hallbarhet.

Konsumenterna lagger ett stort ansvar pa féretagen nar
det géller hallbarhet. De férvantar sig att féretagen age-
rar hallbart genom hela vérdekedjan. Media &r en viktig
informationskalla fér konsumenterna och 4 av 10 valjer
bort féretag som de har last nagot negativt om.



Hallbarhet - en prioriterad fraga for

konsumenterna trots det ekonomiska laget

Det radande ekonomiska laget lamnar
ingen opaverkad. Kriser avloser varandra
och den pagéende lagkonjunkturen praglar
konsumenterna. Trots detta ar det nagot
farre som upplever sig negativt paverkade
av det ekonomiska lageti ar anifjol.

Néagot farre upplever sig negativt paverkade
av ekonomin dven om laget ar tufft

Under aret har det varit ett stort fokus pa hur det tuffa
ekonomiska laget paverkar konsumenten. Det ekono-
miska laget &r anstrangt for manga, vilket avspeglas i
arets undersokning dar 76 procent anger att de &r ne-
gativt paverkade av det radande ekonomiska laget. De
tuffa tiderna till trots har andelen faktiskt sjunkit sedan
forra drets matning dé 81 procent angav samma sak.

Det ar dock fortsatt uppenbart att konsumenterna
har det tufft. Hallbar behover inte vara en motpol till
ekonomisk, men fér konsumenterna ér det ytterligare
en parameter att vaga in vid ett kdpbeslut — en para-
meter som inte alltid far plats i en pressad ekonomi.
Detta &r en majlig férklaring till att nastan var tredje
konsument har prioriterat ner hallbarhet under det
senaste aret.

Hallbarhet fortfarande en prioriterad fraga
for manga konsumenter

Hallbarhetsténket tycks dock sitta djupt hos konsu-
menterna. Halften uppger att de fortfarande prioriterar
hallbarhet lika hogt som féregaende ar. Andelen som
har prioriterat upp héllbarhet till f6ljd av det radande
ekonomiska laget har ocksa 6kat marginellt sedan
forra aret. | genomsnitt uppger runt 15 procent av kon-
sumenterna att de har prioriterat upp hallbarhet nar de
konsumerar livsmedel samt varor och tjénster.

Det radande ekonomiska laget paverkar fortfarande de flesta konsumenter negativt

Konsumenter. P4 vilket sétt paverkas du av det radande ekonomiska laget
(h&ga rantor, dyrare mat, rddande Iagkonjunktur) just nu? Bas: Samtliga.

50/0 70/0
Negativt paverkad Inte alls paverkad Positivt paverkad

2022 B 2023

Halften av konsumenterna prioriterar hallbarhet lika hgt trots tuffa tider

Konsumenter. Hur upplever du att du har prioriterat héllbarhet nér du képt livsmedel/varor och tjanster
under de senaste sex manaderna till féljd av det rddande ekonomiska l&get? Bas: Samtliga.

Jag har prioriterat upp hallbarhet

Jag har prioriterat héllbarhet

lika sominnan 519%

M Livsmedel
Varor och tjanster

Jag har prioriterat ner héllbarhet



Konsumenterna uppskattar foretagens hallbarhetsarbete

| takt med att konsumenterna fortsatter att
prioritera hallbarhet i sin konsumtion véxer
aven forvantningarna pa féretagen. An-
delen som vardesitter foretagens héllbar-
hetsarbete har 6kat.

Okad andel konsumenter anser att féretagets hall-
barhetsarbete paverkar deras inkép

Konsumenternas 6kade fokus pa hallbarhet reflekt-
eras dven i deras férvantningar pa féretagen. 7 av 10
konsumenter anger att det ar viktigt att foretagen de
handlar fran arbetar aktivt med hallbarhet, en andel
som 6kat sedan forra aret da 6 av 10 uppgav sam-
ma sak. Annu &r andelen inte lika stor som &ren fére
pandemin, men 6kningen talar for att pandemiérens
trendbrott var tillfalligt.

Konsumenter inom alla aldersgrupper valjer bort
foretag av hallbarhetsskal

Konsumenterna &r aterigen restriktiva nar det géller
kop fran foretag som inte uppfattas som hallbara.

| 3 av 4 aldersgrupper har andelen som undviker
foretag av hallbarhetsskal okat. Bland de tva yngre
grupperna ar det nu en majoritet som avstér att hand-
la fran foretag som inte uppfyller deras férvantningar
pa hallbarhet. | den aldsta gruppen har andelen 6kat
med 13 procentenheter.

Konsumenterna vardesiatter foretagens hallbarhetsarbete
i hogre grad ani fjol
Konsumenter. Nar du kdper en vara eller tjanst, hur viktigt &r det att foretaget/organisationen

som du képer av arbetar aktivt med héllbarhetsfragor? Bas: Samtliga. Svarsalternativ: Ganska
viktigt och Mycket viktigt.

7%
72% ° 73% 74%

58%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2H %

Visste du att? Vart fjarde foretag upplever
att konsumenternas intresse fér hallbarhet
har 6kat sedan forra aret. Féretagen uppger
att de far fler fragor om:

. Leverantorer
e  Miljé- och héllbarhetsberakningar
e Social hallbarhet i produktionskedjan

Sammanstélining av féretagens éppna svar pa
frdgan: Du uppgav att konsumenternas intresse
for hallbarhet har 6kat. Vad ar de mer intressera-
deaviar?

Hogre andel konsumenter undviker féretag av hallbarhetsskal

Konsumenter. Finns det féretag som du undviker att handla fran av hallbarhetsskél?
Bas: Samtliga. Svarsalternativ: Ja.

51%

39% 37%

18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar

2022 W 2023




Hallbar produktion prioriteras for produkter néara kroppen

Allt fler konsumenter tycker att det ar viktigt att féretaget de handlar fran arbetar aktivt
med hallbarhetsfragor. Hallbarhet har lange varit som viktigast nar det géller produkt-
kategorier som befinner sig nara kroppen. Nu ar detta tydligare &n nagonsin.

Fler i alla aldrar bryr sig om att féretag Kroppsnéra produkter viktigast

arbetar med hallbarhet ur hallbarhetssynpunkt

Trots tuffa tider har konsumenternas hallbarhets- Livsmedel och klader anses fortfarande vara de vik-
krav péa foretagen okat jamfort med forra aret. tigaste produkterna ur héllbarhetssynpunkt. | flera ar
Vikten av att handla fran féretag som arbetar aktivt  har hallbarhetsundersékningen konstaterat att hall-
med hallbarhet 6kar i alla dldersgrupper. De tva barhet blir viktigare ju ndrmare kroppen produkterna
yngre malgrupperna har sett storst 6kning sedan befinner sig, och detta stammer fortfarande. Kategorin
forra aret, men dven bland de ldre finns ett 6kat elektronik och vitvaror har till och med fallit ur topp
héllbarhetsfokus. fem-listan och ger nu plats for skor och accessoarer.

Varukategorier dar flest konsumenter tycker
det ar viktigt med hallbar produktion

Konsumenter. N&r du kdper varor och tjanster fran féljande branscher, hur viktigt &r det
for dig att dessa &r framtagna med storsta méjliga héllbarhetsfokus? Bas: Samtliga.

2022 2023

1. Livsmedel 1. Livsmedel

2. Klader 2. Klader

3. Elektronik/IT/vitvaror 3. Skoénhet/hélsa

4. Skoénhet/halsa 4. Restaurang/snabbmat
5. Restaurang/snabbmat 5. Skor/accessoarer

Konsumenter i alla aldersgrupper varderar foretags hallbarhetsarbete hogre
Konsumenter. Nar du képer varor och tjénster, hur viktigt ar det for dig att foretaget/organisa-

tionen som du képer av arbetar aktivt med héllbarhetsfragor? Bas: Samtliga. Svarsalternativ:
Ganska viktigt och Mycket viktigt.

66%

59% 60%

18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar
2022 H 2023



Pris och kvalitet viktigast for konsumenten

| tuffare tider ar det viktigt fér konsu-
menterna att fa varde for pengarna. Det
handlar dock inte bara om laga priser, fler
konsumenter prioriterar att kdpa varor
som haller i langden.

Trots 6kat hallbarhetsfokus - pris fortfarande viktigare

Redan i forra arets rapport var priset viktigare an
hallbarhet nar konsumenterna handlar livsmedel,
varor och tjanster. Att priset ar det allra viktigaste nar
konsumenterna koper varor och tjanster ar tydligt
aven i ar, aven om kvalitet féljer hack i hal. Hallbarhet
hamnar langre ner pa prioriteringslistan - en betydligt
lagre andel 6vervager héllbarhetsaspekten nar de
bestdmmer vilka varor de ska kdpa, jamfort med de
som prioriterar pris i sitt kop.

Kvalitet 6kar i betydelse fér konsumenten

En intressant utveckling &r att begreppet kvalitet
ocksa klattrar uppat pa prioriteringslistan. Nar det
géller livsmedel prioriteras det till och med hégre én
pris, och det skiljer endast 1 procentenhet mellan
pris och kvalitet nar det géller 6vrig konsumtion. Likt
varor med ett lagre pris skapar aven varor med hogre
kvalitet varde fér pengarna, om an pé langre sikt. Ur
ett hallbarhetsperspektiv ar prioriteringen av kvalitet
en valkommen trend, da det i praktiken innebér att
konsumenten prioriterar hallbarhetsfaktorer som
okad livslangd och resursbesparing.

:

Fyra viktigaste faktorerna nar konsumenten
valjer livsmedel

Konsumenter. Hur viktiga &r féljande faktorer nér du valjer
vilka livsmedel du ska képa?

1. Kvalitet

80%

Fyra viktigaste faktorerna nar konsumenten
valjer varor och tjanster

Konsumenter. Hur viktiga ar féljande faktorer nar du véljer
vilka varor och tjanster du ska képa?

1. Pris

S1%

2. Pris

79%

3. Nyttig och hélsosam

69%

4. Hallbarhet*

54%

2. Kvalitet

80%

3. Hallbarhet*

56%

4. Energiatgang

53%

Topp 3 faktorer inom hallbarhet

1. Inga skadliga @mnen

8%

2. Hansyn till djurens valfard

66%

*Alternativet hallbarhet ar ett snittvardet pa samtliga
hallbarhetsrelaterade svarsalternativ.

3. Ursprungsland

58%

Topp 3 faktorer inom hallbarhet

1. Inga skadliga @mnen

6%

2. Hansyn till djurens valfard

65%

3. Material

64%



Second hand fortsatter att vaxa

Second hand och upcycling ar idag eta-
blerade begrepp som visar en fortsatt
uppatgaende cirkular trend. For konsu-
menterna ar second hand synonymt med
hallbart, och manga foretag gor sig nu
beredda att erbjuda begagnat i allt stérre
utstrackning.

Att handla second hand ger konsumenterna moéjlig-
het att shoppa utan daligt samvete

Konceptet "hallbar konsumtion” associeras i arets
undersokning mer med att kdpa varor second hand
an med att kdpa farre varor. | forra arets undersdkning
var férhallandet det motsatta. Sarskilt de aldre konsu-
menterna handlar mer second hand &n tidigare. Med
andra ord har konceptet etablerats och omfamnats av
alla aldrar, ett tecken pa att second hand bérjar bli det
nya normala.

Det ar fortfarande den yngre malgruppen som hand-
lar mest second hand, men de &ldre &r inte langt bak-
om. Andelen konsumenter som kdper varor second
hand uppgar till 85 procent for konsumenter upp till
49 ar och till 61 procent fér konsumenter som &r 50
ar eller dldre. Sammantaget har andelen som handlar
begagnat okat fran 70 till 75 procent.

Klader det allra vanligaste second hand-kopet

Klader ar den vanligaste kategorin inom second
hand, hela 47 procent har handlat klader second
hand under det géngna aret. Varukategorier som
bocker, skor och mébler har ocksa 6kat i popularitet,
ungefér var tredje konsument har handlat i de kate-
gorierna.

Fler konsumenter associerar begagnade
kép med hallbar konsumtion

Konsumenter. Vad av féljande associerar du framst med
uttrycket “hallbar konsumtion”? Svarsalternativ: Képa
begagnade varor och Képa férre varor. Bas: Samtliga.

Képa begagnade varor K&pa farre varor

2022 W 2023

Populéra varukategorier inom second hand véaxer

Konsumenter. Vilka av foéljande produkter har du kdpt second hand under
det senaste &ret? Fem mest férekommande alternativen. Bas: Samtliga.

47%

38%

28% 28%

25%
23% 23%

27%

Klader Skor Bocker Mobler

2022 W 2023




Alder allt mindre avgorande for hallbarhetsengagemang

Arets undersokning visar att engagemanget for hallbarhet blir allt mer jamnt
generationerna emellan, i stallet blir skillnaderna inom generationerna storre.
Alder ar inte langre en avgorande faktor for hallbarhetsintresse.

Andelen dldre som vardesatter hallbarhet 6kar

Hallbarhetsengagemang har lange setts som ett
4mne drivet av unga. Aven om de yngre visar
ett stadigt och hogt engagemang i fragan &r det
dock tydligt att det inte lI&ngre &r hela sanning-
en. Hallbarhetsengagemanget kar stadigt i de
aldre generationerna, och pa en évergripande
niva syns en utjamning dar generationerna i
storre och storre utstrackning tanker lika i fragor
som ror héllbarhet.

Generation Greta och Bianca finns
inte langre barai Gen Z

Konceptet “Generation Greta och Bianca" har
florerat i media under det senaste &ret och férso-

ker férklara den varderingsmassiga uppdelning-
en inom en och samma generation. Konceptet
beskriver en malgrupp dar manga uppvisar ett
mycket hdgt hallbarhetsengagemang medan an-
dra driver pa omdiskuterade konsumtionstrender
s&som fast fashion. Hittills har konceptet endast
anvants for att beskriva Gen Z, men uppdelning-
en blir allt tydligare inom alla generationer.

De som redan &r héllbarhetsintresserade fortsat-
ter att engagera sig, och de som inte har haft ett
engagemang fran bérjan glider nu langre bort
fran fragan. Om en konsument har valt att prio-
ritera upp eller ner hallbarhet under aret ar det
oftare sammankopplat med individens évergri-
pande intresse 4n med alder.

Hallbarhetsengagemang allt mer jamnt 6ver aldersgrupperna
Konsumenter. Nar du koper en vara eller tjénst, hur viktigt &r det att foretaget/organisationen som du kdper av aktivt

arbetar med hallbarhetsfragor? Bas: Samtliga.

18-29 ar

30-49 ar

50-64 ar

65-79 ar

Bl Mycket viktigt
Ganska viktigt

Hallbarhetsengagemanget avgor hur fragan prioriteras i tuffa tider

Konsumenter. Hur upplever du att du har prioriterat halloarhet nar du képt varor och tjénster de senaste sex
maénaderna, till f6ljd av det radande ekonomiska laget? Bas: Konsumenter som véljer medvetet att handla
fran féretag som de upplever som mer héllbara. Svarsalternativ 4 och 5 representerar héllbarhetsengag-
erade och 1och 2 representerar motsatsen.

M Héllbarhetsengagerade
Jag har prioriterat Icke héllbarhetsengagerade

upp héllbarhet

Jag har prioriterat

ner hallbarhet
88%




Media paverkar
konsumenternas
hallbarhetsbeslut

Hallbarhet tacker manga omraden som
vacker kanslor och diskussion. | och med
framvéxten av sociala medier och att glo-
bala nyhetskaéllor ar lattillgéngliga online
har media blivit en av konsumenternas
storsta kallor till information vad géller
manga fragor — inte minst hallbarhet.

| drets undersokning &r detta extra tydligt. Media ar
en betydande, och starkt paverkande, faktor nér det
galler svenska konsumenters héllbarhetsbeslut. Idag
anvander 44 procent av konsumenterna media och
nyheter nér de fattar sina hallbarhetsbeslut. Att an-
vénda medier som ett satt att kommunicera hallbar-
hetsinitiativ &r en viktig del av kommunikationsstrate-
gin for att na ut till medvetna konsumenter.

Myntet har dock tvé sidor. Av de konsumenter som
véljer bort att handla hos vissa féretag ar just media-
bilden den enskilt stérsta anledningen. Att ett foretag
far kritik i media paverkar konsumenternas kdpbeslut
i hog grad. 4 av 10 konsumenter som tog avstand fran
ett féretag gjorde det just pa grund av bilden de fatt
av foretaget i media. Idag behéver féretagen navige-
ra sin héllbarhetskommunikation i ett medielandskap
dér fakta, kanslor och asikter ger bestaende avtryck
pé konsumentens beslut.

] ’0/0

Visste du att? 44 procent av konsumenterna
anvander media och nyheter nér de gor
héllbara val.

Media storsta orsaken att hallbarhetsengagerade konsumenter undviker vissa féretag

Konsumenter. Nar du senast undvek ett foretag av hallbarhetsskél, vad var den framsta orsaken till det?
Bas: Konsumenter som har undvikit foretag av hallbarhetsskal. Flervalsfraga.

Jag har hért negativt om dem i media

De lever inte upp till mina férvantningar

De tar inte tillréckligt ansvar for sina leverantorer

Produkterna har dalig kvalitet

De delar lite eller ingen information om
produkternas héllbarhetspéverkan

Jag hittar inte hallbarhetsinformationen jag séker

40%

14%

10%

9%

9%

6%
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Foretagens prioriteringar och forutsattningar

Insikter

N

Foretagen paverkas fortfarande av det
anstrangda ekonomiska laget men konsu-
menterna tillater inte att hallbarhetsarbetet
stannar av. Trots att konsumenternas plan-
bdécker minskat i storlek, 6kar intresset och
férvantningarna kring hallbarhet. Ett aktivt
héllbarhetsarbete varderas hogt.

Arets hallbarhetsrapport undersoker foretagens
situation och férhallningssatt till hallbarhet. Nula-
gesbilden omfattar samtliga féretag och innehaller
aven en jamforelse av foretag med hdgt respektive
l&gt hallbarhetsengagemang. Kapitlet beskriver dven
skillnaderna mellan smé och stora foretag, for att ge
en mer detaljerad bild av l1aget.

Detta kapitel fokuserar pa foretagens stt att arbeta
med hallbarhet, vilka initiativ som foretagen prioriterar
och vilka drivkrafter som ligger bakom arbetet. Trots
det ekonomiska laget fortsatter manga av foretagen
att arbeta med hallbara initiativ och satsar pa cirku-
lara affarsmodeller. Allt fler féretag drivs av att arbeta
mot en hallbar utveckling och héllbarhetsansvariga
fortsatter att ta plats hogt upp i féretagens struktur.
Dock har andelen respondenter som inte vet om f6-
retaget arbetar aktivt med hallbarhet 6kat under aret,
vilket kan bero pa att hallbarhetsfragan har hamnat
lite i skymundan.

Foretag som arbetar aktivt med héllbarhet
har prioriterat upp fragan trots den ekono-
miskt anstrangda situationen under aret.
Foretagen som arbetar aktivt med hallbarhetsfragor har
prioriterat upp sitt arbete under aret. Mindre foretag och

foretag som uppger att de inte arbetar aktivt med hall-
barhet har ddremot prioriterat ner arbetet ytterligare.

Allt fler féretag har en hallbarhetsansvarig
aven som en del i ledningsgruppen.

Trenden haller i sig och andelen féretag som idag har en
héllbarhetsansvarig fortsatter att 6ka, medan delen av
de som sitter i ledningsgruppen &ar hég. Det innebér att
allt fler hallbarhetschefer har fatt ta plats i lednings-
grupper sedan 2015.

Hallbarhetsarbetet gar hand i hand med
affarsnyttan men féretagen vill dven vara
med och bidra till samhallsutvecklingen.
Foretagens tre viktigaste drivkrafter for att arbeta med
héllbarhet ar att starka varumérket, att bidra till en hall-
bar utveckling och att starka konkurrenskraften. Fore-

tagen ser dven en mojlighet att flytta fram sin position
genom ett engagerat hallbarhetsarbete.
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Det tuffa ekonomiska laget pressar svenska foretag

Svenska detaljhandelsféretag kanner ockséa av det radande ekonomiska laget.
Maijoriteten av féretagen uppger att det paverkar dem negativt. Trots det
uppger en stor andel av foretagen att de fortsatter med sitt hallbarhetsarbete

i samma takt som forut.

Det ekonomiska laget paverkar men héllbarhet
prioriteras fortfarande

De senaste arens olika kriser och konjunkturlage
paverkar majoriteten av foretagen inom han-
deln. 8 av 10 féretag uppger att de ar negativt
paverkade av den ekonomiska situationen. Pa
en dvergripande niva minskar andelen foretag
som uppger att de arbetar aktivt med hallbarhet.
Redan forra ret syntes en minskning i denna
fraga, fastan héllbarhetsarbetet i sig inte hade
saktat ner.

Okad osikerhet i synnerhet bland de
mindre féretagen

En intressant spaning &r att andelen féretag som
inte kan besvara fragan om hur de prioriterar hall-
barhet i sitt arbete har 6kat jamfort med féregéen-
de ar. Andelen som har svarat "vet ej" &r ndgot som
Okat i flertalet fragor genom hela undersokningen.
En majlig férklaring ar att dessa foretag helt enkelt
har ménga andra fragor att arbeta med, samt att
méngden prioriterade fragor standigt okar, vilket
skapar osakerhet. | synnerhet &r det mindre féretag
som har svarat "vet ej" pa fragorna.

B
1t

."...s

Majoriteten av féretagen
paverkas negativt av det

ekonomiska laget

Foretag. Pa vilket satt uppfattar
du att ditt foretag paverkas

av det radande ekonomiska
laget (héga réntor, dyrare mat,
rédande lagkonjunktur)? Bas:
Samtliga.

84%

Negativt paverkad
2022

14% 2% 3%

Inte alls paverkad

Positivt paverkad

H 2023

Minskande andel
foretag uppger att
de arbetar aktivt med
héllbarhetsfragor

Foretag. Arbetar ert foretag
aktivt med héllbarhetsfragor?
Bas: Samtliga.

71%

21%

2022

8%
16%

Vet ej
W 2023



Foretag som redan arbetar aktivt
med hallbarhet prioriterar upp fragan

Foéretag som redan arbetar aktivt med
héllbarhet skruvar upp sitt hallbarhetsar-
bete, medan féretag som inte har arbetat
aktivt med fragan tidigare fortsatter att
prioritera annat.

Féretag med ett aktivt hallbarhetsarbete skalar upp
trots tuffa tider

Foretag som arbetar aktivt med hallbarhetsfragor

har i stérre utstréackning valt att prioritera upp hall-
barhet, trots det rddande ekonomiska laget. Bland
de som arbetar aktivt har 6 procentenheter fler &n . . .
genomshittet valt att prioritera upp hallbarhet under Foéretag som redan arbetar aktivt med hallbarhet har

&ret. Endast 5 procent har prioriterat ner fragan, prioriterat upp frdgan under aret (2023)

jamfort med 13 procent av dem som inte hade ett Foretag. Hur upplever du att ditt foretag har prioriterat hallbarhet under de senaste sex
aktivt hallbarhetsarbete fran borjan manaderna, till f6ljd av det ekonomiska laget? Bas: Foretag som arbetar aktivt med
’ hallbarhet och féretag som inte gor det.

Féretag och konsumenter paverkar varandra

De féretag som arbetar aktivt med hallbarhet upple-
ver dven en okad efterfragan fran sina kunder. Detta
samband mellan féretag och konsument skapar en
positiv spiral, vilket attraherar intresserade konsu-
menter och vice versa. Bland de foretag som inte
arbetar aktivt med hallbarhet &r Iaget det omvanda.
Den stérsta anledningen till att vissa féretag inte
arbetar aktivt med hallbarhet ar just att de inte upple-
ver nagon efterfragan fran konsumenterna. En viktigt
detalj i sammanhanget ar att de flesta av dessa fore-
tag &r smé och uppger att att de helt enkelt inte har
tillrackligt med tid och resurser for att kunna arbeta
med fragorna.

Vi har prioriterat Vi har prioriterat hallbarhet Vi har prioriterat
upp hallbarhet lika som innan ner hallbarhet

B Arbetar aktivt med hallbarhet Arbetar inte aktivt med héllbarhet

0 Yo

Visste du att? 56 procent av de hallbarhets-
engagerade konsumenterna har prioriterat
upp héllbarhet. Motsvarande siffra bland de
icke-engagerade ar 3 procent. Ett liknande
monster aterfinns bland féretagen dar de
som arbetar aktivt med héllbarhet prioriterar
upp i mycket storre utstréckning &n de som
inte gor det.




Hallbarhetsansvariga fortsatter att ta plats i foretagen

Trenden fran tidigare ar haller i sig

och andelen féretag som idag har en
héllbarhetsansvarig fortsatter att 6ka.
Féretagens drivkrafter for att jobba med
héllbarhet blir fler, vilket innebar att
flera perspektiv samverkar for att driva
foretagen framat.

Andelen foretag med hallbarhetsansvarig
fortsatter att stiga

Andelen féretag som har en hallbarhetsansvarig har
Okat kraftigt sedan 2015, fran 21 till hela 60 procent.
Under samma period har andelen héallbarhetsansva-
riga i ledningsgrupperna hallit sig pa en stabil niva.
Detta betyder allt fler hallbarhetsansvariga tar plats i
ledningsgruppen. Okningen dr mest markbar bland
de mindre féretagen, bland féretag med mer &n 100
anstallda har de allra flesta haft en hallbarhetsansva-
rig under manga ar.

Kund, klimat och konkurrenskraft allt
viktigare drivkrafter for hallbarhetsarbetet

Drivkrafterna for att arbeta med héllbarhet har for-
andrats sedan forra aret. Huvudanledningen ar dock
fortfarande att starka foretagets varumarke, vilket har
varit den stérsta drivkraften under flera ar. Andelen
foretag som uppger att hallbarhet ar ett satt att 6ka
andelen nojda kunder och att 6ka konkurrenskraften
har ocksé vuxit, och ligger nu pa samma niva som
varumarkesbyggande. | ar &r alla dessa tre drivkrafter
lika prioriterade och bildar en slags treenighet som
for féretagens hallbarhetsarbete framat. Se néstkom-
mande sida fér en sammanfattning av drivkrafterna
hos foretagen.

1%

Starka var konkurrenskraft

2%

Oka andelen kunder

3%

Bidra till hallbar utveckling

Fler hallbarhetsansvariga i ledningsgrupperna
Foretag. Gron linje: Har ni en hallbarhetsansvarig? Bas: Foretag som arbetar aktivt med
héllbarhet. Beige linje: Sitter hallbarhetsansvarig i ledningsgruppen? Bas: Féretag som
har en hallbarhetsansvarig och arbetar aktivt med hallbarhet.

— Foretag med en héllbarhetsansvarig

100%
75% 73% 75% 75% 75% 76% 80% 79%
=00, oo 60%
© o
U 41% 42% A4 Yo"
34%
2M
0%
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Andelen som sitter i ledningsgrupen



Att bidra till ett mer hallbart samhaélle
ar en storre drivkraft for foretagen

| &r &r de tre viktigaste drivkrafterna for att arbeta med
hallbarhet att starka varumérket, att bidra till klimatet
och att starka konkurrenskraften. Féretagen ser en
mojlighet att flytta fram sin position genom ett en-
gagerat hallbarhetsarbete. Vidare har en stor 6kning
uppmaétts bland dem som uppger klimatet som en
stark drivkraft. Denna utveckling innebér att féretagen
ser kunderna, konkurrenskraften och klimatet som lika
motiverande anledningar till att arbeta med héllbarhet.

Drivkrafter for foretags hallbarhetsarbete skiftar

Foretag. Vilka r ert foretags drivkrafter for att arbeta med hallbarhet? Bas: Féretag som arbetar aktivt
med hallbarhet. De tre alternativen med storst positiv respektive negativ utveckling sedan 2022.

D% 5

Starka vart varumarke

3% "5

1% 5

Bidra till hallbar utveckling

Starka var konkurrenskraft

2% N

Oka andelen kunder

7% =

9%

Attrahera medarbetare

Oka innovationskraft



Fler foretag arbetar med fler hallbarhetsfragor

Manga fragor samspelar nar det galler foretagens hallbarhetsarbete. De
storsta 6kningarna aterfinns inom vitt skilda omraden sasom cirkularitet, social
hallbarhet, transporter och forbattrad resursanvandning. Fler féretag tar sig an

flera fragor samtidigt.

Storre fokus pa varor med férlangd livslangd
och social hallbarhet

Foretagens topplista 6ver héllbarhetspriorite-
ringar &r stabil sedan forra aret, med stort miljo-
fokus bade i den egna organisationen och hos
leverantdrerna. Vissa omréden har dock 6kat
markant i betydelse, exempelvis prioriterar fler
féretag social hallbarhet genom att stélla storre
krav pa socialt héllbara leverantérer. Nagot som
ocksé okar &r andelen foretag som prioriterar
nya affarsmodeller for att kunna erbjuda sina
kunder reparationer. Allt fler vill se dver moj-
ligheterna att reparera, hyra ut eller sélja varor
second hand, en forflyttning som géar hand i
hand med konsumenternas 6kande intresse for
reparationer och begagnat.

Fokus pa héllbara produkter, effektiv
resursanvandning och gréna transporter

Gallande initiativ i den egna verksamheten &r

den stdrsta dkningen kopplad till transporter, dér
féretagen som driver initiativ for att sékerstélla
mer hallbara transporter och drivmedel for sina
leveranser har 6kat fran 25 till 37 procent. Initiativ
kopplade till resursbesparing blir ocksa allt van-
ligare. Initiativ for att effektivisera energiatgang
minskade i ar, vilket inte &r Gverraskande med tan-
ke pa att initiativ av detta slag var vanliga under
energikrisen som radde under hosten 2022.

w-«- 2

Féretagen prioriterar leverantorsledet och reparationer mer an tidigare
Foretag. Vilka aspekter prioriterar ert féretag nar det géller hallbarhet?

Bas: Féretag som arbetar aktivt med hallbarhet.

Stéller krav pa att vara leverantérer
ar socialt héllbara

Erbjuder konsumenten fler satt att
férlanga produkters livslangd

Foéretagens fem vanligaste initiativ

2023

Utveckling av féretagens héllbarhetsinitiativ jamfért med forra aret

Foretag. Vilka av foljande initiativ driver ni kring héllbarhet avseende det egna féretaget?
Bas: Foretag som arbetar aktivt med hallbarhet.

Férandring 2022-2023

Satsa pa mer héllbara transporter

37%

+12%

Férbéattrad resursanvandning av material

49%

+9%

Oka andelen héllbara produkter
i sortimentet

50%

+5%

Sakerstalla att produkten inte innehaller
skadliga @mnen

52%

Ingen féréndring

Energieffektivisering

50%

-3%



Cirkuldra modeller prioriteras — fokus pa forlangd livslangd

En tydlig trend ar att féretagen fortsatter
att etablera och satsa pa cirkulara af-
farsmodeller — erbjudanden som second
hand, uthyrning och reparationer. | &r pri-
oriteras initiativ som bidrar till att férlanga
produkternas livslangd hogre an tidigare.

Fler féretag stéttar konsumenter som
vill konsumera cirkulart

Som namnts tidigare ar det tydligt att foretagen satsar
pa sina cirkuléra affarsmodeller. Andelen féretag som
driver hallbarhetsinitiativ med koppling till cirkularitet
ar genomgaende hogre an forra aret. De stérsta 6k-
ningarna syns nar det géller initiativ som uppmuntrar
konsumenten att bidra till en mer cirkular konsumtion
genom att erbjuda fler sétt att reparera och ateran-
vénda varorna.

Foretagen tanker dven cirkulérti den
egna verksamheten

Forra aret angav en majoritet av foretagen att de
genomfdr cirkuléra initiativ i sin egen verksamhet, till
exempel genom att férbattra den egna avfallshante-
ringen eller sékerstélla varornas livslangd redan innan
de gér ut pa marknaden. Andelen féretag som satsar
pa cirkulara initiativ fortsatter att 6ka i ar, ett tydligt
tecken pa att det cirkuldra tankandet tar allt storre
plats hos féretagen.

Foretagen fokuserar pa cirkularitet i stérre utstrackning

Foretag. Vilka av foljande initiativ driver ni kring hallbarhet avseende cirkularitet?
Bas: Foretag som arbetar aktivt med héllbarhet.

Sékerstalla varornas kvalitet
s att de ska hélla langre

53%

Forbattra véar avfallshantering 54%
och 6ka ateranvandnings- och
atervinningsgraden 51%

30%
Utdka konsumenternas mojligheter

att reparera sina varor .
20% Vad &r en

am
Sakerstélla sparbarhet genom 30%
varans hela resa, fran
produktion till konsument 28%
anm
. 26%
Hjélpa konsumenten att atervinna
sina varor hos oss
20%
[ ]

Utdka mojligheterna for 23% ’ .
aterbruk av varor Affarsmodeller som syftar till att

(sélja begagnat/upcycling etc) 16% ateranvanda varor och material samt
att férlanga livslangden pa trasiga
varor. De tre cirkuldra modeller som

8% . -
Vi genomfér/planerar inte ndgot - undersoks i denna rapport ar second
R m 2023 hand-forsaljning, reparationer och
0 .
2022 uthyrning.
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Cirkulart i fokus for bade foretag och konsumenter

Bade foretag och konsumenter ar 6ppna
for cirkulara initiativ. Nu 6kar satsningarna
fran foretagens hall och samtidigt vaxer
efterfragan. De cirkulara affarsmodellerna
utvecklas i positiv riktning.

Det ar tydligt att foretag som redan har cirkuléra
modeller ser ett varde i det. Praktiskt taget alla
féretag som erbjuder second hand-férséljning,
uthyrning eller reparationer kommer att fortsatta
med - eller till och med utdka — dessa erbjudanden
under kommande ar.

Second hand

Konsumenter som handlat second
hand under det senaste aret

- 4%
([ OA) 7

Foretag som erbjuder
foérséljning av second hand
eller upcyclade produkter

2% "5

Féretag som tror att de kommer att
erbjuda férséljning av second hand
i samma eller hégre utstrdckning
under det kommande é&ret

5%

Reparationer och
reservdelar

Arets undersékning har kartlagt féretagens
ambition att erbjuda reparationer och re-
servdelar bade under och efter garantitiden.
Genomeshnittet for 2023 jamfors med 2022
ars resultat.

Konsumenter som reparerat en vara
under det senaste aret

6% "5

Féretag som erbjuder
reparationer eller reservdelar

B3%

Féretag som tror att de kommer att
erbjuda reparationer och reservdelar
i samma eller hégre utstréackning
under det kommande aret

A7 % "5

Lan och
uthyrning

Konsumenter som hyrt en vara
under det senaste aret

59%

Foretag som erbjuder
uthyrning eller [an av varor

28% "7

Féretag som tror att de kommer att
erbjuda I&n och uthyrning i samma
eller hégre utstrdckning under det
kommande aret

3% "
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Hur bemoter svenska

Svenska foretag -
| en europeiskt
kontext




Kommande EU-regler stéller krav pa foretagen

Insikter

EU:s nya lagforslag rorande héllbarhet in-
nebar en omstéllning for handelns féretag.
Regleringarna staller nya krav pa hallbart
foretagande som specifikt avser cirkulara
erbjudanden, héllbara produkter, kommu-
nikation och leverantérsansvar.

Detta kapitel kartlagger féretagens utgangslage infor
de kommande EU-lagarna och vikten av resurser och
kompetens for att méta de nya kraven. Lagférslagen
som kapitlet beror vantas trada i kraft fran ar 2025.
Foljande har kartlagts i arets rapport; lagstiftningarna
om Miljopastaenden, Aktsamhet i leveranskedjan,
Ekodesign for hallbara produkter och Rétten att re-
parera. Kapitlet beskriver hur vél féretagen kénner till
lagarna och i vilken utstréckning de har borjat anpas-
sat sina arbetssétt.

Undersokningen visar att foretagen i viss man kanner
till och arbetar i linje med de kommande lagarna, men
att det rader osékerhet kring vad lagarna kommer att
innebéra i detalj.

Kannedomen om vad EU-lagarna innebéar
ar lag men foretagen ar redan pa god vag

att arbeta i enlighet med lagarnas innebérd.

Ungefér hélften av féretagen kénner till de nya regle-
ringarna i viss man. Manga féretag arbetar dock med
fragor som ligger i linje med de nya reglerna.

De nya EU-lagarna kraver bade resurser
och nya kompetenser. Nagot som manga
foretag idag upplever sig sakna.

De nya reglerna kommer att kréva nya typer av kompe-
tenser hos féretagen. Datakompetens och 6kat sam-
arbete mellan olika delar av féretagen blir allt viktigare.
Var sjatte foretag upplever att de har de kompetenser
som krévs fér implementeringen av lagarna.

Utmaningarna med EU-lagarna handlar inte
bara om att arbeta enligt dem. Konsumen-
terna prioriterar andra véarden, och konkur-
rensen 6kar fran lander utanfor EU.

Foretagen moter hoga férvantningar fran bade EU- och
konsumentperspektiv, men konsumenterna agerar inte
alltid i linje med sina egna krav. Till exempel vill madnga
konsumenter hellre & en ny produkt &n att reparera.
Méanga handlar dven regelbundet via plattformar med
hemvist utanfor Europa, vilket riskerar att forsvara for
svenska handlare.
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Nya lagstiftningar fran EU forvantas trada i kraft tidigast ar 2025

Corporate Sustainability
Due Diligence - CS3D

Ménga foretag arbetar med leverantérer och under-
leverantorer utanfor Sverige och EU. Importer fran
lander med svaga institutioner och begransade for-
utsattningar att hantera hallbarhetsfragor har skapat
debatter om vem som blir ansvarig for problem i leve-
rantorskedjan. Lagstiftningen om tillbérlig aktsamhet
fortydligar féretagens ansvarsomraden.

Regleringen om tillbérlig aktsamhet kréaver att féretag
ska granska sina varde- och leverantérskedjor, bade
uppstréms och nedstréms. Syftet ar att dtgarda saval
sociala som miljdmassiga problem, oberoende av om
dessa har uppstatt i andra lander. Lagférslaget vantas
trada i kraft &r 2027.

Ecodesign for
Sustainable Products

Ekodesign for héllbara produkter sétter ramar for regleringar
som syftar till att fasa ut ohéllbara produkter fran marknaden.
Regleringen syftar till att frdmja cirkuldra produkter och ge-
nom detaljerade designregler for hur en produkt far utformas,
fasa ut de mest ohéllbara produkterna. Lagforslaget vantas
trada i kraft &r 2025.

Right to Repair

Inom ramverket fér ny konsumentlagstiftning i EU ingar lag-
stiftningen som ger konsumenter réatten att reparera under och
efter garantitiden. Nar den bérjar gélla kommer troligtvis repa-
rationer bli en hygienfaktor i féretagens cirkuldra erbjudande.

Lagstiftningen om rétten att reparera syftar till att framja repa-
ration av produkter inom den lagstadgade tiden fér reklama-
tionsrétten, i stéllet for att ge konsumenten en ny vara. Lagfér-
slaget vantas trada i kraft ar 2025.

Green Claims

Konsumenternas intresse for hallbarhet fortsatter oka
och férvantningarna pa foretagen véxer. Efter senas-
te arens debatt om ‘greenwashing’ och ‘greenhus-
hing’ behdver konsumenter hjalp att navigera for att
gora héllbara val. Lagstiftningen om miljopastaenden
syftar till att begrénsa vilseledande kommunikation
kring hallbarhet.

Lagstiftningen om miljépastédenden ska reglera
miljdmarkningar och miljdpéastaenden. Lagstiftningen
syftar till att fasa ut greenwashing och vilseledande
information. Lagforslaget vantas trada i kraft ar 2026.
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Foretagen star infor stora forandringar

De nya regleringarna Green Claims, Right
to Repair, Ecodesign for Sustainable Prod-
uct, och Corporate Sustainability Due
Diligence, som kan trada i kraft redan fran
2025, kommer att innebéra en omstalining
for detaljhandelsféretagen. Ungefér halften
av foretagen kanner till dem i dagslaget.

De nya EU-regleringarna avser héllbarhetskommunika-
tion, aktsamhet i leverantérskedjan, héllbara produkter
och reparationer. Kannedomen ar relativt utbredd da
halften av foretagen kanner till respektive lag i nagon
utstrackning. Lika manga kanner sig dock osékra pa vad
regleringarna kommer att innebara i praktiken.

Bland de féretag som har borjat anpassa sitt arbetssatt
befinner sig de flestai ett tidigt stadium. | genomsnitt
har vart femte foretag borjat diskutera stegen framat
for respektive lagforslag, och en nastan lika stor andel
har antingen fattat beslut om eller redan etablerat ett
arbetsséatt som ska gora det mojligt att folja reglering-
arna nar de infors. Bland de féretag som har pabarjat
arbetet har de stora anpassat sig i hdgre grad én de
mindre, troligtvis pa grund av att stora féretag har mer
resurser att avvara for att kunna vara proaktiva.

Ungefar halften av féretagen kanner till lagférslagen i ndgon man

Foretag. Hur val kanner du till foljande reglering eller férslag fran EU? Bas: Foretag som
arbetar aktivt med héllbarhet.

50%
0%
Corporate Green Claims Right to Repair Ecodesign for
Sustainability Sustainable
Due Diligence Products
Regulation

[ Viss kédnnedom W Hog kédnnedom

Manga féretag ar osakra pa hur de ska anpassa sitt arbetssatt

Foretag. | vilken utstrackning har ni anpassat ert hallbarhetsarbete for att beméta
féljande EU-reglering? Bas: Foretag som arbetar aktivt med héllbarhet.

Ecodesign for Sustainable _

Products Regulation :
2%
Right to Repair
Green Claims _

Corporate Sustainability

Visste du att? Av féretagen uppger 37 procent

Due Diligence | i genomsnitt att de inte vet hur de ska anpassa
0% 15% 30% flna arbets§att eft?r de olika Iagf.t.)rsla.gen. Framst
ar det de mindre féretagen som annu inte vet hur
Diskuterat stegen framét [ Beslutat om en plan Il Etablerat ett arbetssatt de ska tackla kommande regleringar.
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Resurser och kompetens viktigt for att mota framtiden

For att ett féretag ska lyckas félja
kommande regleringar ar det avgérande
att ha tillrdckligt med resurser och rétt
kompetens. Ungefér vart sjatte féretag
upplever att de har tillrackligt med
resurser och kompetens i dagslaget.

Kommande regleringar kraver resurser
och kompetens

Att efterleva samtliga lagstiftningar kan komma att
innebéra ett stort arbete fér manga detaljhandelsfo-
retag - tillrackligt med resurser och relevant kompe-
tens blir avgérande. Matningen visar att ungefér vart
sjatte foretag just nu upplever att de har resurserna
och kompetensen som krévs for att implementera
kommande regleringar. Det &r framst mindre féretag
som &r oroliga, men &ven de storre &r osikra pa om
nuvarande resurser kommer att réacka till.

Samarbete mellan avdelningar och
nya sorters kompetenser behévs

Ytterligare en utmaning ar att det inte bara ar en
specifik kompetens som kravs for att genomféra om-
stallningen. Lagforslagens konsekvenser kommer att
kradva en hégre grad av samarbete mellan flera olika
avdelningar. Ett exempel &r den betydande data-
mangd som behdvs for att f6lja och mata lagkravens
implementering. | de intervjuer som har genomférts

i samband med undersékningen framkommer det
tydligt att hallbarhetskompetenser behover spridas
bredare i organisationen. Det betyder att yrkesrol-
ler som inte arbetar med narliggande fragor idag
kommer att behdva gora det i framtiden, exempelvis
dataanalytiker och systemvetare.

O

Right to Repair

Green Claims

Corporate
Sustainability
Due Diligence

-

Fa foretag har kompetensen och resurserna
som krévs for att méta lagkraven

Foretag. Hur vl instimmer du med féljande péstdenden kopplat till féljande
reglering? Bas: Foretag som arbetar aktivt med hallbarhet. Svarsalternativ: Hog
utstrackning och Mycket hég utstrackning.

28%

19%

13%

13%

16%

M Vihar tillrackligt med resurser for att implementera direktivet
Vi har kompetensen som kravs for att implementera EU-kravet
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Lag kAnnedom om Due Diligence trots prioriterad fraga

Vart femte féretag kanner inte till Due
Diligence men foretagen ar battre rustade
an vad de tror. Andelen féretag som
staller sociala och miljémassiga krav pa
sina leverantorer har 6kat jAmfort med
forra aret, vilket tyder pa att foretagen
redan arbetar med dessa fragor.

Due Diligence 6kar foretagens ansvar
for sin produktionskedja

Att granska leverantdrskedjan regelbundet och
atgéarda problem som identifieras pa vagen blir allt
viktigare framover, vilket kommer att kréva ett mer
proaktivt férhalliningssétt. En férutsattning for detta ar
Okad sparbarhet. Ju mer foretagen kanner till om sin
leverantdrskedja, desto enklare blir granskningen. Vart
tredje féretag uppger sig ha tillrédckligt med information
om sin leverantdrskedja for att kunna méta kraven.

Foretagen arbetar aktivt med sina
leverantérers hallbarhetspaverkan

Trots lag kdnnedom om lagforslagen &r det manga
féretag som arbetar aktivt med héllbarhetsfragor i

sin leverantérskedja. En majoritet av féretagen stéller
krav pa ett aktivt miljdarbete hos sina leverantorer.
Nagot som foretagen gor i allt hégre grad &r ocksa att
samarbeta med leverantdrer fran lander som uppfat-
tas som mer hallbara, en 6kning om 9 procentenheter
sedan i fjol. Foretagen staller ocksé hogre krav pa
béttre arbetsvillkor och arbetsférhallanden i leve-
rantorskedjan, det 6kade med 5 procentenheter i ar.
Denna utveckling gar i linje med arbetet som kravs for
att méta de kommande regleringarna.

“Vivéander oss i 6kande grad mot storre kunder, och fran dem kommer
hallbarhetskraven snabbare och de &r mer omfattande. De hér kunderna vill i sin
tur sakerstalla sitt hallbarhetsarbete, sina utslapp och minimera sina risker. De har
redan borjat sitt arbete med Due Diligence, och da hamnar fragorna dven hos oss."”

- Anita Falkenek, héllbarhetschef AJ Produkter

Foretagen engagerade i sociala och miljomassiga leverantorsfragor

Foretag. Vilka av foljande initiativ driver ni kring héllbarhet avseende
leverantorer? Bas: Foretag som arbetar aktivt med hallbarhet.

Stélla krav pé aktivt miljdarbete
hos véra leverantérer
50%

Stélla krav pa god arbetsmiljé och
rattvis 16n hos vara leverantérer
44%

Flytta produktion till/soka efter
leverantérer i narliggande omraden
27%

Stélla krav pa god djurhélining

och pa material fran djur 2023

2022

20%
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Konkurrenskraftiga e-handelsplattformar

utanfor Europa skapar utmaningar

Kinesiska lagprisgiganter som Shein och Temu har blivit allt mer populara
bland svenska konsumenter. Detta trots att konsumenterna i 6vrigt
prioriterar hallbarhet hdgre an tidigare. Det ekonomiska laget och aktérernas
expansionsplaner i vast driver pa ett motsagelsefullt beteende.

Under 2023 har de kinesiska e-handlarna Shein
och Temu vuxit explosionsartat i Sverige. Temu
lanserade sin webbshop i Sverige under som-
maren, och blev snabbt den mest nedladdade
appen i hela landet. Bdda aktorernas affarsmo-
deller praglas av savél extremt |aga priser som
shabba produktionstider och har kritiserats brett
ur hallbarhetssynpunkt. Sheins produktion har
till exempel blivit kategoriserat som &nnu ett steg
forbi fast fashion, sé kallad "ultra fast fashion”.

1av 10 konsumenter handlar pé sajter sésom
Shein och Temu minst en géng i manaden, ett
beteende som stér i stark kontrast till det 6kande
hallbarhetsintresse som beskrivs tidigare i rap-
porten. 7 av 10 konsumenter antar att kinesiska

varumarken inte lever upp till hallbarhetskrav
fran EU-niva. And3 lockar de Iaga priserna
tillrackligt. Utdver de laga priserna uppger
konsumenterna att det starkt trendbaserade
utbudet lockar till att handla fran de kinesiska
e-handelsplatserna.

Volymerna fran de kinesiska aktorerna fort-
satter att vaxa, och trenden ser inte ut att vika.
Var tredje svenskt foretag ser att konkurrensen
kommer att 6ka fran Kina under de kommande 5
aren. Med helt hallbara och sikra produktions-
processer ar denna niva av pris och trendkans-
lighet svara att sékerstalla, vilket kan skapa en
konkurrensproblematik fér svenska handlare pa
den europeiska marknaden.

LIKA FORALLA S8

Visste du att? Foretag som verkar eller saljer varor inom EU behéver
sékerstélla att kraven pa bland annat import och produktsékerhet uppfylls.

Det betyder att handlare utanfér Europa, som séljer sina varor till europeis- *

ka lander genom e-handelsplattformar, omfattas av samma EU-lagar. Idag
finns det dock stora skillnader i efterlevnad bland lander utanfér Europa,

1av 10 konsumenter litar pa att kinesiska varumarken lever upp till EU-krav

Konsumenter. | vilken utstrackning tror du att varumérken fran féljande omréden lever upp till de krav
som stélls pé dem frén EU-niva? Bas: Samtliga.

67%

6%

Sverige Kina

Ja Nej

*

1av 10 konsumenter handlar fran Temu eller Shein minst en gang i manaden

Konsumenter. Hur ofta skulle du s&ga att du handlar frén kinesiska aktorer, till exempel Temu och
Shein? Bas: Samtliga.

2%

Mer séllan &n en En gang per Minst en gang Minst en gang

och med 6kat inflode fran dessa plattformar 6kar risken att okontrollerade
géng per kvartal kvartal iménaden iveckan

varor tar sig till europeiska konsumenter.




Reparationer tilltalar — men nya varor lockar

Right to Repair syftar till att utdka
konsumentens rétt att reparera

produkter under och efter garantitiden.
Konsumenterna férvantar sig att en vara
ska kunna repareras av foretaget som salt
den men nér en trasig vara kan ersattas
med en ny féredrar manga konsumenter
att fa en ny vara framfér att fa den lagad.

Nastan halften av konsumenterna vill
hellre ha en ny vara

Right to Repair 6kar kraven pa att foretagen ska er-
bjuda reparationer och ha reservdelar i lager. Redan
idag ar férvantningarna héga, men det ar tydligt att
alla konsumenter inte nyttjar méjligheten att reparera
sin vara — 46 procent foredrar att byta till en ny vara

i stallet for att fa den ursprungliga varan reparerad.
Samtidigt férvantar sig hela 72 procent att produkter
som gér sonder ska kunna repareras av féretaget och
att reservdelar ska finnas tillgangliga.

LR IR A S G PR LA L Majoriteten férvantar sig reparationer men manga Var tredje konsument reparerar trasiga varor
Att férsoka reparera varor som gar sénder pa egen foéredrar att byta till en ny vara pa egen hand

hand &r nagot som blir vanligare bland konsumen- Konsumenter. | vilken utstrackning héller du med om féljande pastdenden Konsumenter. Vad gjorde du med din senaste vara som gick
terna. Var tredje konsument reparerade sin senaste om reparation av produkter? Bas: Samtliga. Flervalsfraga. Svarsalternativ: sonder? Bas: Samtliga. Topp 5 vanligaste alternativen.

trasiga vara sjalv, till skillnad fran var femte som Ja, haller medinagon utstrédckning.

lamnade in varan pa reparation. Endast 11 procent

bytte till en ny vara under garantitiden. Okningen kan Jag forvéntar mig att Jag reparerade den sjélv
q = ° féretag har reservdelar

vara en effekt av det pressade ekonomiska laget, da

andelen konsumepter scim har. reparerat varor for att Jag férvéntar mig att varor

spara pengar har 6kat fran 31 till 38 procent under det ska kunna repareras

senaste aret.

Jag slangde den

Jag fick den reparerad av

o . . foretaget under garantitiden
Jag férvantar mig att féretag

erbjuder reparationer Jag lamnade in den pa repration
Jag fére_drar att byta Jag fick byta till en ny
tillen ny vara vara under garantitiden
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Hallbarhetsinformation ar en balansakt for foretagen

Lagforslaget Green Claims har som mal att
motverka felaktig hallbarhetsinformation.
Kommunikation kopplad till hallbarhet blir
allt mer komplex i takt med att koncept
som greenwashing och greenhushing tar
stérre plats i hallbarhetsdebatten.

Att kommunicera héllbarhet pa ett enkelt satt &r inte
alltid enkelt. Malet med Green Claims &r att férsdka
forhindra att foretag “grontvattar” - skonmalar verklig-
heten eller delar f6r mycket information som gér det
svérare fér konsumenter att géra héllbara val. Reg-
leringen begrénsar foretagens majligheter att hjalpa
konsumenterna till hallbara val utifran sina egna stra-
tegier. | stéllet kommer gemensamma kriterier att visa
vagen framat. En risk med fenomenet ‘greenwashing’
ar att foretag som genomfér genuina och palitliga
hallbarhetsinitiativ valjer att inte kommunicera det — ett
fenomen kallat ‘greenhushing’ som ocksa har blivit allt
mer uppmarksammat under de senaste aren.

En tredjedel av alla féretag som arbetar aktivt med
hallbarhet uppger att de inte genomfdér nagra initiativ
foér att kommunicera det. En foér komplex process for
verifiering av miljopastdenden och godkénnande av
markningar riskerar att forsvara ytterligare. Inte minst
hos de mindre féretagen, som upplever en betydande
oro for att ha tillrdckligt med resurser for att bemota
lagférslaget och dess konsekvenser. Det finns alltsa en
risk for att det blir s& komplicerat att foretag véljer att
inte kommunicera alls, vilket ocksa gor det svérare for
konsumenterna att gora hallbara val. Risken for att kon-
sumenterna inte far ndgon vagledning alls 6kar om fler
foretag tystnar eller slutar att kommunicera helt.

VAD AR GREENWASHING?

Greenwashing innebér att foretag formedlar vilseledande information som fér deras arbete eller varor att verka mer hallbara &n
vad de faktiskt ar. En del av detta ar greenlabeling, det vill sdga att produkter mérks med ord som uppfattas som héllbara som

till exempel “eco”, "sustainable” eller “green”.

\VAD AR GREENHUSRING?

Greenhushing innebér att féretag arbetar med sina héallbarhetsataganden i det tysta, och véljer att inte kommunicera det
utat for att undvika anklagelser om greenwashing. Nér detta paverkar féretag som bedriver genuina hallbarhetsinitiativ okar
risken for att arbetets driv ddmpas, och att kunskapsdelning mellan féretag, samhélle och konsument férsvéras.

319

Visste du att? 31 procent av de foretag som
arbetar aktivt med hallbarhet genomfor inte
nagot initiativ for att kommunicera det. Detta star i
stark kontrast till andra sorters initiativ, till exempel
ar det endast 3 procent som inte genomfér nagra
initiativ gallande det egna féretaget — dar fore-
tagen driver initiativ kopplat till sitt sortiment,

sina varors transport eller resursanvandning.

30



Hallbarhetsmarkningar populara hos konsumenterna

Over hilften av alla hallbarhetsmedvetna
konsumenter anvander hallbarhetsméark-
ningar av tredje part for att gora hallbara
val. Nar de finns ar dven foretagens egna
maérkningar anvandbara, var tredje kon-
sument anvander dem i sitt avvagande.

En majoritet féljer hallbarhetsmarkningar fran
tredje part

Markningar ar ett etablerat satt att rikta ljuset mot pro-
dukter med sarskilda egenskaper. Féretag kan ocksa
marka produkter sjélva for att kommunicera héllbar-
hetsengagemang och hanvisa till héllbara produkter i . .
i sortimentet. En majoritet av konsumenterna uppger av tredje part i sina kpbeslut

att de litar p& héllbarhetsmarkningar av tredje part Konsumenter. Vilken information anvénder du for att gora hallbara val?

h 56 t ttd B T4 t't Bas: Valjer medvetet att handla fran foretag som uppfattas som hallbara.

0‘3 oprocen up.[.)ger e aayaceiceiniona Flervalsfraga. Utvalda alternativ. Foretag. Vilken information erbjuder ni for att
gora hallbara val nér de handlar. uppmuntra konumenten att géra hallbara val? Bas: Féretag som aktivt arbetar
med hallbarhet. Flervalsfraga. Utvalda alternativ.

Konsumenterna anvander framst hallbarhetsmarkningar

Konsumenten vager samman flera kéllor

Infér ett hallbart val gér konsumenterna en samlad

beddmning utifran olika informationskallor. En be- Hallbarhetsmarkningar av en
tydande del av de konsumenter som har ett hogt tredje part (exempelvis
hallbarhetsengagemang letar dven aktivt fram egen KRAV, Svanen) 56%
information om varan och varuméarket. Till exempel
anvander var femte hallbarhetsmedveten konsument
foretagets egna héllbarhetsrapporter, och 6ver 40
procent letar information om varans produktion pa
egen hand innan de beslutar om ett kdp.

61%

Information om produktionen
43%

Féretagets markningar

Féretagets

héllbarhetsrapporteringar 209 B Foretag erbjuder
° Konsument anvander

31%




Okad medvetenhet och kunskapsdelning
gor foretagen mer rustade for framtiden

Hallbarhetsfragorna star sig fortsatt starka hos saval kon-
sumenter som handelsféretag. Det finns en tillforsikt hos
svenska konsumenter att vi gar mot ljusare ekonomiska tider,
vilket gor att hallbarhetsfragorna aterigen prioriteras upp.
Tuffa ekonomiska tider har gett ett uppsving fér second hand
och allt talar foér att utvecklingen kommer att fortsétta dven
nar laget i ekonomin stérks. Undersokningen visar att bade
foretag och konsumenter ar med pa taget.

Manga mindre aktorer inom handeln befinner sig i en ut-
manande situation. De kldms av férvantningar fran saval
politiken som konsumenterna, samtidigt som man ofta har
begransade resurser i form av kapital och tid. Till detta till-
kommer ocksé omvarldsfaktorer som lagkonjunktur och
logistikutmaningar. Svensk Handels héllbarhetsundersokning
visar att handelsforetagen pa det stora hela &r forhallandevis
vél rustade féor kommande krav. Redan idag tas en rad olika
initiativ, speciellt kopplat till hur man kan utveckla nya cir-
kulara affarsmodeller som ar bade hallbara och ekonomiskt
relevanta. Givet att flera nya EU-lagstiftningar trader i kraft
om nagra ar &r det precis ratt tid att fortsatta att 6ka kunska-

pen om hur lagarna kommer att paverka den egna verksam-
heten. Har har Svensk Handel en viktig roll i att ge foretagen
stéd och radgivning. Vi ska 6ka kompetensen och samverkan
bland féretagen i handeln.

Det ar ocksa av storsta vikt att de lovvarda krav fran EU pa
okad héllbarhet inte sl4 fel. Konkurrensvillkoren méaste vara
likvardiga och den administrativa bordan rimlig. Idag arbetar
svenska féretag héart for att tillhandahalla mer hallbara pro-
dukter, samtidigt ser vi hur direktimporten till konsumenter
fran tredje land dkar pé ett ndrmast okontrollerat satt. E-han-
delsplattformar séljer produkter utan att det sékerstalls att de
foljer EU-lagstiftning. Studier visar ocksa att ménga produk-
ter har brister i produktsékerhet, innehaller farliga kemikalier,
ar piratkopierade eller har allmant dalig kvalitet. Om det
dessutom laggs pa en mangd ytterligare héallbarhetslagstift-
ning ar risken uppenbar att den snedvridna konkurrensen
forstérks ytterligare. Indirekt riskerar floden av héllbarhets-
lagstiftning fr&n EU snarare understodja import av ohéllbara
produkter pa EU:s marknad — det kan dndé inte ha varit den
politiska avsikten. Har krévs férandring.

— Sofia Larsen, VD Svensk Handel

"Det faktum att svenska handelsforetag ar varldsledande i den grona omstallningen ger oss en viktig
konkurrensfordel. Hallbar och Idnsam handel gar hand i hand. Politiken har en viktig uppgift att ge féretagen
ratt forutsattningar att driva omstallningen och samtidigt sakerstalla att konkurrensen inte snedvrids.”




Om rapporten

Detta ar Svensk Handels elfte rapport som kartlagger hur féretag inom han-
deln arbetar med héllbarhetsfragor. Rapporten syftar till att understka utveck-
lingen av hallbarhetsarbete hos féretagen likval konsumenternas syn och krav
pa hallbarhet. Som underlag for rapporten har tvé undersékningar genomférts
under hésten 2023, varav den ena besvarats av 1013 konsumenter, riksrepre-
sentativt urval, och den andra av 801 medlemsforetag inom Svensk Handel.
Proportionerna géllande féretagsstorlek féljer i stort proportionerna bland
Svensk Handels medlemmar. Notera att det & en majoritet &r mindre féretag
med max 10 anstéllda, dessa star fér 58 procent av respondentunderlaget.
Jamforelsedata bakat i tiden finns for féretagsundersdkningen fran 2015,
medan féréandringar i matmetod och fragebatteri begransar méjligheten till
jamforelse i konsumentundersokningen till ar 2016.

Rapporten ar producerad av analysféretaget HUI Research AB pa uppdrag av
bransch- och arbetsgivarorganisationen Svensk Handel som driver handelns
fragor for parti-, detalj- och e-handeln.





